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Hallo, mein Name ist Jessi.

Projektdaten — Hintergrinde und Ziele e SR o e i o e 7

meinen Freunden.

Digitale Beratung gewinnt immer mehr an Bedeutung

*  Wirksame Methode zur Unterstlitzung von Menschen mit psychosozialen Hallo Jessi. Ich wiirde dich gerne als

Problemen deine Beraterin unterstiitzen.
*  Onlineberatung als wichtiger Bestandteil der Ausbildung in der Sozialen
Arbeit

Ich hoffe du kannst mir helfen. Ich bin mir
nicht sicher, ob ich ein Alkoholproblem habe.

tml Ich hab Angst, dass ich werde wie meine
Mutter....
an

*  Hierzu: Entwicklung eines Kl-basierten Lernformats (Gesprache + zweistufige
Feedbackoption)

*  Moglichkeit beliebig vieler Interaktionen

*  Effektivitat der Formen des Trainings der Kl und Adaption

*  Auswirkungen auf die fachliche Qualitat der Beratung

Projekteinblick

1. Entwicklung Personae 2. Datengenerierung

L

Name: Jessica Bergmann

Alter: 17
Geschlecht: weiblich ﬁ
@ =
Hauptanliegen: Jessica geht regelmalRig mit Freund*innen aus und trinkt
dementsprechend regelmaRig Alkohol. Oft trinkt sie, um sich abzulenken. Sie
& ist sich daher unsicher, ob sie eine Alkoholsucht entwickelt und méchte sich C

diesbezlglich informieren und beraten lassen.

3. Bedarfserhebung
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